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FORMER ACCOMPAGNER : Notre démarche qualité

NOTRE OBJECTIE : Permettre a chacun d’étre acteur de son développement personnel et d’étre
autonome dans la gestion de sa carriére ou de son entreprise.

Nos formations en présentiel chez nos clients ou en distanciel sont en lien avec les logiciels que nous
distribuons afin de permettre aux utilisateurs une autonomie compléte du logiciel.

Nous distribuons les produits DIVALTO et ANAEL => https://www.ciag.fr/

Nos formations - standards ou adaptées - sont congues pour répondre aux besoins des salariés.

=>» 16 formations ont ét¢ dispensées selon les exigences du proces Qualiopi (CIAG
est certifié depuis 05/07/2021 pour la catégorie action de formation) dont 2 en sous-traitance.

14 formations sur ’ERP DIVALTO / 1 formation sur L’ERP ANAEL PAIE /
1 formation sur SQL Reporting Service (SSRS)

35,5 jours de formation / 40 stagiaires formés

i Ci-dessous le graphique « APPRECIATION GENERALE 2025 » Il met en avant le taux de satisfaction
des stagiaires selon les 10 questions posées en fin de formation. (Calcul d’aprés les fiches « évaluation a
chaud » retournées)

Graphique APPRECIATION GENERALE

SATISFACTION 2025
SANS REPONSE
7,5%
PEU SATISFAIT:
0
PAS SATISFAIT:
0

Sur les 16 formations => Taux de réalisation :100% - Taux d’assiduité : 100% - Pas d’abandon
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